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RATT INSATS, TILL RATT PERSON,
I RATT.TID, AV RATT AKTOR OCH
TILL RATT KOSTNAD.

| ett partnerskap samarbetar fyra kommuner for att utveckla och férbattra
arbetet inom forsorjningsstdd och lokala arbetsmarknadsenheter.

NYNASHAMN, SALEM, SUNDBYBERG OCH SODERTALJE



Bakgrund: Kartlagga och analysera

« Utredningar och Dokumentation
 Klientintervjuer
* Processkartlaggningar
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Flera utmaningar framtrader

kartlaggningar och analys 2007-2008

|

Dokumentation

Strukturerad och
systematisk utredning
& beddmning av behov

Individuellt anpassade
iInsatser & samverkan.

Utvardering av
det sociala arbetet

|
|
|

|

Sammanhallna
processer




Utvecklat inom KNUT

Instrument Xo

MIXe -utbildning — Att utreda med
Instrument Xe och MI

Kategorisering av behov

Kort om Barnratt
&



Instrument X© 2016

DEL 1 Hushallets underlag infor ansdkan/ansdkan
nybesdok

DEL 2 Utredning av eventuella individuella
behov av stdd till egen forsorjning.
Kategorisering

DEL 3 Genomforandeplan. Vilka forandringar
och vilken planering beh6vs?

DEL 4 Utvardering av nytta med
genomfdrandeplanen — beslut om
nasta steg och omkategorisering.

‘"






INSTRUMENT X

@tegorisering av beh0\>
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Kategorisering av behov hos klienter med
forsorjningsstod. November 2015.

Forildralediga Okategorisera

Pensionirer:; 5 4635 2% de; 23; 1% Nov 2015
121; 4%
AM1 Jobready;
338; 12%

RH3 Fysisk
ohilsa; 295;
10%

RH2 Psykisk
ohilsa; 376;
13%

AM2 Behover
stod; 7125 25%

RH1
Beroende; 175;
6%

AM3 Behov av
samordnat
stod; 790; 27%




Antal klienter Sodertalje 2011-2016
snitt/manad
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Vad ar barn?
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Kort om barnratt.

ARTIKEL

18

Bada mina foraldrar ska
ta ansvar for mig.

Mina foraldrar ska tanka pa vad som
ar bast for mig. Om de behdver ska de
fa hjdlp att vara bra fordldrar.

BARNKONVENTIONEN

s —

Vad innebdr det i var verksamhet att bada foraldrarna har
gemensamt ansvar fér barnets uppfostran och utveckling?

Vilka rutiner finns fér att ge rad och stéd till foréldrar och
vardnadshavare som uttrycker ett behov av detta?

Tillater vi att barn tolkar at sina foraldrar?

Erbjuder vi foréldrastodsprogram om behov framkom-
mer?

Forslag pa fragor vid utredning av forsorjningsstod
Vid gemensam vérdnad och umgdngesbarn
e Hur ser er relation ut?

 Hur har ni tillsammans planerat for barnets uppfostran
och utveckling?

o Hur férdelar ni ansvaret?

o Hur fordelar ni det ekonomiska ansvaret for barnet?
® Hur ofta traffar du ditt barn?

e Vad gor ni fillsammans?

 Har ni den barnomsorg som behdvs for aft kunna soka,
fa och behalla ett arbete, delta i aktiviteter eller studera?

i




Varfor KNUT?

L enceskert
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MIX i Jonkopings lan

Hanna Jinnestrand




Fakta Jonkdpings ldan

» 13 kommuner (Jonkoéping, Habo, Mullsjo,
Vaggeryd, Varnamo, Gnosjo, Gislaved, Ndssjo,
Vetlanda, Aneby, Savsjo, Tranas, Eksjo)

» Ca 350.000 inv.

» 3574 hushall som uppbar ekonomiskt bistand i
juli 2016




Varfor MIX?

» Metodprojekt
» Hur sag utredningarna ut?

» Mal och syfte:
- Titta pa ett nytt satt att arbeta med nybesok

Tidigt i processen fortydliga klientens situation for att finna ratt
insatser

Faststdlla klientens behov av stdd fran
socialtjansten/forsorjningsstod

Storre delaktighet

Genomarbetat planering som underlattar overflytt till
lokalkontor.

» Valet blev Instrument X




Implementering

» Ett litet forsok

Ett stOrre forsok

v

MIX- utbildning

v

v

MIX-grupp

Utvardering

v

Del 3 och 4

v




Pa gang i Jonkdping

» Flexibel utredningstid

» E-tjanst

» Kategorisering




Hur skulle jag gjort om jag fick
gora om detta?

» GOra om:

- Litet forsok i borjan

. Utdka till storre forsok

. Utvardering och diskussionsforum
- Skippa undantagen i borjan

- MIX-grupp

» GOra battre:

- Annu tydligare riktlinjer

.- Tidpunkter

- Chefens roll i implementering W =3I
. Annu mer dialog |




Arbetet i ldnet

» Starten av gemensam MIX-grupp
» Uppdrag:
- Finnas som ett diskussionsforum.

. Erfarenhetsutbyte mellan kommuner i lanet
som anvander MIX/kommuner som ar
intresserade av arbetssattet.

- Ett forum for att arbeta med utveckling av
arbetssattet.

. Skapa gemensamt forhallningssatt.




Pa gang i lanet
» Intro MIX

v

Tolkfragan

Utbildning

v

v

Kategorisering

MIX kopplat till utférarenheter

v

Uppfoljning/utvardering

4




FRAGOR??7?

Hanna Jinnestrand
Projektledare
036-103432

johanna.jinnestrand@jonkoping.se
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ERFARENHETSUTBYTE

KRING IMPLEMENTERING OCH ANVANDNING
AV INSTRUMENT X — 10 kommuner

—




+ Mojligheter med Instrument X

Ger struktur och enhetlighet, som skapar rattssakerhet.
Hogre kvalitet i utredningarna
Processfokus och samtal — fokus pa ratt saker

Helhetshild 6ver klientens situation, tacker in alla omraden, en rod trad, latt att stalla
foljdfragor

MIX-utbildningen ger mgjlighet till utveckling i yrkesrollen, kompetenshéjning
Underlattar for nyanstallda, gemensamt forhallningssatt i arbetsgruppen
Klienten ar mer delaktig i sin process

Tydlighet for klienten, redan innan motet har de fatt Instrument X och vet vilka fragor
som kommer stéllas

Man staller fragor som man annars inte tankt pa att fraga, lattare att stalla de mer
kansliga fragorna om t ex vald

Individuella bedomningar for alla i hushallet.
Kan synliggora vilka insatser som saknas, tydlighet gentemot utférarverksamheterna

Gor att man fokuserar pa det vi ska fokusera pa, dvs forandringsprocessen, inte bara
ekonomin.

Kategorisering synliggdér behoven

s



— Farhagor med
Instrument X och implementering

Instrumentet

Tacker fragorna allt? Missar vi ndgot?

Finns risken att det blir mer
informationsinsamling an bedémning av
stod och ratt till bistand?

Tid kan saknas att trana for att bli bra,
aven pa dokumentation

Det kan ta tid att gbra Instrument X,
sarskilt omstandigt nar instrumentet
saknas/fungerar otillrackligt i

verksamhetssystemet.
(har fungerat i sju ar utan
verksamhetsstod/Lenas anm)

Ar Instrument X lika bra anpassat till de
med rehabiliteringsbehov?

Skattar sig "battre” an de kanner sig,
‘peciellt yngre. Ska ™tillfredsstalla”
handlaggaren.

Implementering

Trogt att implementera del 3 och 4

Chefer behover vara tydliga med att
metoden ska anvandas och skapa
forutsattningar

Svarare att anvanda med tolk, kan bl
forlust av Ml-spraket .

Funderingar kring att utreda par dar det
finns misstanke om vald i nara relation,
finns for- och nackdelar med separata
moten och tillsammans

For att bli bra pa instrumentet kravs
ovning!

MIX-utbildningen for sallan

Tips pa att spara tid vid anvandning av
Instrument X

Vem gor vilken del — utifran kommunens
organisering



Intressant! — forslag och fragor

| kommunerna

« Implementering — det behdvs nagon i
kommunen som ar drivande i fragan.

« Gora pilotstudier pa del 3, for att se
hur implementeringen kan fungera
battre

« Systematisk uppféljning med hjalp av
informationen i Instrument X och
behovskategoriseringen, ex
skattningar

« Jamforelser dver tid, men ocksa
mellan kommunerna som anvander
Instrument X (som ASInet).

« Kan aven vara bra underlag i
forskning!

| KNUT

Ordlista till klienten med forklaringar av
alla begrepp, t ex "sjalvforsorjning”
Webutbildning i X? Bade for nyanstallda
och fordjupningar/uppdatering.
Utvardera anvandning av del 3 och 4
(goda exempel). Rehab del 3?

Introduktion till X i vantan pa MIX-
utbildning

MIX-utbildningen: Mindre allmént om Ml
och mer konkret om instrumentet, och lite
om implementering. Mindre Ml-repetition.

Mer erfarenhetsutbyte och forum for att
utbyta praktiska tips

Forstarka barnperspektivet i X, t ex fraga
om barnen har fatt info om foraldrars
missbruk/psykisk ohalsa?

Utveckla barnrattskorten med inspiration
av metodstodet i reviderade BBIC?

Hitta finansiering av forskning vad galler
Instrument X och behovskategorisering



SPANINGAR OCH
UTMANINGAR INOM
VART FALT




Genom samordning, samverkan och
konkret samarbete nar vi langre!

Kontakt: lena.rogeland@sodertalje.se



Utvecklingsgrupper inom KNUT

Instrument X och
(Introduktionsdag X
inkl dokumentation)

KNUT, Instrument X och
arbetsmarknadsenheterna.
Arbete med AM och RH

BAS-utbildning inom
forsdrjningsstod

BAS-utbildning inom
arbetsmarknadsenheter

(Nationella riktlinjer,
webb-mdten och
utbildningar)

KNUTs ledningsgrupp

Kort om barnratt
Utveckling och
forbattring

\\
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&
o
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*

Utbildning SIP-MI

Verksamhetssystem
Procapita (finns)
CGl/Treserva
(forberedande avtal
skrivs)

?

?




Klotterplank

Kunskaper i psykologi maste
finnas inom ekonomiskt bistand

Jobba med Socialstyrelsen for
nationellt dokumentationssystem

Tips talare: Maria Andersson
onebracelet.org

Bra forelasning om migration

Jattebra dag med intressanta
forelasningar, etik och moral och
migration

Nationellt enhetligt instrument som
ger systematisk uppfoljning mer
mojligt

Betona socialt arbete inom
ekonomiskt bistand

Etik viktigt perspektiv
<

Mindre om barnrattsperspektivet
da det kandes utdraget

Effektiva metoder sprider inte sig
sjalva

Intressanta forelasningar! Bra med
kortare pass. Informativt
Inspiration

Langsiktighet

Parallella spar

Forum for att utbyta praktiska
tips? Facebook?

Ar man utanfor samhallet sa finns
psykisk ohélsa. Begransa g]
det/behov. Majoriteten behover
mentalt stod!!!

Larorikt



Klotterplank

Konsultationsdokument som stdd |
fragestallningar mot parterna - >
som ett led i utredningsarbetet

Processbaserat forhallningssatt —
skippa stuproren ->
samhaéllsekonomisk process

Fraga foraldrar om barnen har fatt
information/stdd kring foraldrars
sjukdom(psyk, missbruk, annan
sjukdom). Forstarkt lag sjukvard

Mycket bra forelasare!

Utredningsinstrument ekonomiskt
bistand med forskningsstod (kan
BBIC inspirera)

Informativt och bra

Sarskild dag om barnratt i
gkonomiskt bistand 2017 infor att
arnkonventionen blir lag 2018

Stort + for inslaget med etiska
dilemman. Filosofiskt perspektiv!!!

Fora dialog med SKL,
Socialstyrelsen, politiken om
riksnormsnivan eftersom manga ej
har ekonomiskt bistand kort tid

Intressant med etiska dilemman!

Bjud in AF till publiken nasta gang,
om de inte var har ©

Samverkan med barn och ungdom

Bra mix av forskning & den
faktiska vardagen (konkreta)

Intressanta och larorika
forelasningar. Forelasningen om
migration var valdigt inspirerande

Nationellt rekommenderad
utredning/kartlaggningsmetod for
ekonomiskt bistand



