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Aterblick utvecklingsarbete

e 2005 Kan ASI anvdndas i forsorjningsstod? Forfragan om
att gora ett forsok med fyra stadsdelar i Stockholm
(Kungsholmen, Hasselby, Rinkeby, Kista) Klienter med
oklar problematik.

* 2007-2008 Utveckling av en bedomningsmetod (FIA)
paborjades. DUR (Goéteborg, Instrument X)

* Avhandling om aktiveringsmetoder i Socialtjansten.
Utgangspunkt: Det saknas metoder, arbetssatt och
bedomningar inom forsorjningsstod som majliggor
jamforelser mellan grupper av socialbidragstagare
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Studiens upplagg i korthet

Studie i fyra kommuner (Upplands Vasby, Osthammar, Karlstad,
Norrkdping)

Aktivering under ett ars tid undersdktes, dret var 2003
Slumpmadéssigt urval fréan besodkslistor

Klienturval i avhandlingen - klienter med bist&nd minst sex av 24
mdnader innan studien, ej dlders- eller sjukpensiondrer = totalt 372
personer

Flera datakdllor

- kartldggning av aktiveringsinsatser (statliga och kommunala)
- intervju med klient och handldggare

- aktstudie efter ett &r och ny intervju med handlédggare

- reqisteruppfolining av forsdrining under 2004-2005

All data &r pd individniva
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Sammantaget om fillampningen av
aktivering

* TillGmpningen av aktivering varierar stort Over kommuner

e Att manga fick aktivering i en kommun var inte liktydigt med fler
krav och sanktioner

* Sankfioner ar vanligare bland socialbidragstagare dn arbetsldsa
med a-kassa

* Konslogik - akfivering och sanktioner riktas framst till man

* Arbetstestlogik (vardiga /ovdardiga) fér stdd - sanktioner &r
kopplade till arbetsmotivation

e Policylogik saknar stdd — unga under 25 &r ej i fokus for aktivering
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Aktivering for olika grupper

Man far oftare aktivering jobbaktivering an kvinnor, médrar far minst
aktivering

Aktivering riktas framst till Iangvariga bistandsmottagare

Klienter som saknar utbildning och arbetserfarenhet far oftast
jobbaktivering

Unga klienter (under 25 ar) far inte i aktivering dn oftare dldre
Sanktioner riktas framst till svenska mdn over 25 ar
Undantag riktas oftare till kvinnor och unga

Sanktioner riktas oftare fill klienter som anses sakna arbetsmotivation
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Aktivering av socialbidragstagare — tilllbaka
dagens kontext

Decentralisering av arbetsmarknadspolitiken — vad innebar den
for arbetsldosa utan a-kassa?

Hanteras arbetsldsa utan a-kassa hardare an arbetslosa med a-
kassa? JA

Far socialbidragstagare stod eller kontrolleras de bara? Det varierar,
bland annat pa kon

GOr socialtjansten "ratt” saker for att gruppen ska komma i arbete?
NEJ

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Hur bedomer socialarbetare
socialbidragstagares forsorjningshinder?

Vanligaste forsorjningshindren:
Brist pa utbildning (46 %),

Brist pa arbetslivserfarenhet (38 %)
Ohalsa (30 %)

Bristande arbetsmotivation

Missbruk

Spraksvarigheter cirka 20 %
Problem med familjen

Svar arbetsmarknad

Slutsats: Brist pa resurser som
utbildning/arbetspraktik det vanligaste hindret
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Forsorjningshinder hos olika klientgrupper

e Utrikes fodda hade bristande sprakkunskaper och
arbetserfarenhet , sallan mjuka hinder som trasslig
uppvaxt eller daligt sjalvfértroende

®* Framst svenska man hade missbruk

* Endast ensamstaende mddrar hade problem
relaterade till familjen

Slutsats: Risk for stereotypa beddmningar av
forsorjningshinder
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Resultaten i relation fill annan forskning

Socialbidragstagare vill ha mycket och individuellt anpassat stdd
for att fa arbete (sker ej enligt studien)

Generellt sett sma effekter av aktivering - arbetspraktik pa
reguljar arbetsplats ar lovande (far stod i studien)

Sanktioner kan paskynda overgang till arbete, tycks dock ha olika
effekt for olika grupper (far stod i studien)

Sanktioner ges ofta till personer med storst hinder (far blandat
stdd i studien)

Tat kontakt, hog personaltathet, timing av aktivering tycks dka
chansen att aktiveringen ger resultat (detta sker ej enligt studien)
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Slutsatser

Risk for stereotypa (sarskilt konsstereotypa) monster |
bedomningar och tillampning av insatser

Bristande koppling mellan klienternas behov/
forsorjningshinder och aktivering (utbildning vanligaste
hinder men fa fick resursaktivering)

Resursaktivering tycks fungera battre an jobbaktivering
och sanktion (ocksa i kombination med sanktion)

Vad en sanktion kommunicerar kan bero av innehallet i
aktiveringsinsatsen, innehallet behéver upplevas
meningsfullt
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FIA —forutsattningar infor arbete.

En bedomningsmetod {ill stod for att utreda hinder
och behov i relation till arbete

Syftar till att anpassa insatser och behov till den enskilde
klienten

Malgruppen ar bistandsmottagare som varit aktuella cirka 6
manader om det &r oklart vilka behov som finns

Ar frivilligt

Ar inriktat pa forandringsarbete och inte provning av ratten
till bistand

Handlar bade om social situation och om arbete och

sselséattning
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Utvecklingen av FIA

Forskning

* Forskning om forsorjningshinder bland bistandsmottagare (ink.
arbetssattsstudien)

® Sokningar efter befintliga provade instrument
* Seminarium med forskare
Professionellas erfarenhet - relevans

* Seminarier med 6ver 150 socialarbetare om upplagg och fragor i
FIA (innan sjalva prévningen av FIA)

Test av anvandbarhet och acceptans
* Pilotstudie i en stadsdel i Stockholm
®* Prévning 12 faser i ca 25 kommuner = 200 genomfoda FIA.

* Klient och handlaggare besvarat enkat om FlA-intervjun efter att
den genomforts

* Resultat pa FIA och uppfattningar om FIA analyserats



FIA Forutsattningar infor arbete

Den sociala livssituationen :
Boende — Situationen hemma — Socialt natverk —

Kroppslig och psykisk halsa, Funktionsnedsattning —
Alkohol och droger — Ovriga beroendefragor —
Overgrepp och tvang — Utsatthet for brott

Rattslig situation — Skulder —

Narstaendes problem — Barnens situation (om du ar
foralder).

Mal och arbete:

al — Utbildning och arbetserfarenheter—
9. Socialstyrelsen 2015-10-28



Upplagg i FIA

FIA- intervjun sker genom samtal med ett strukturerat formular
1) Kartlaggning av den sociala livssituationen (12 omraden)

2) Samtal om arbete, mal, innehall i arbetsmarknadsinsatser och
Krav

3) Den som gor intervjun gor en sammanlagd beddémning av
forutsattningar infor arbete och infor krav pa aktivering

4) Sammanstéllining dar klienten &r med och rangordnar behov
av forandring inom olika oraden

5) Genomférandeplan med mal, delmal och uppféljningstidpunkter
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Provning av FIA - detta undersoktes

Ar nagra livsomraden med i onédan?

» Saknas viktiga livsomraden?

* Accepteras intervjun av klienter och handlaggare?
* Kommer ny relevant information fram?

* Vilka problem dyker upp i samband med intervjuerna?
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Klient och socialarbetare om fragorna, forts.

Ska ndégra frdgor bort?

Vilkag

Inneholl intervijun frégor som
socialtj@nsten inte stallt férute /

Innebar intervjun ny kunskap pd om
klienten for dig?

Hur uppfattar du den har intervjun
med tidigare samtal med
socialarbetare?¢

Tror du att den har intervjun gett din
handlGggare en tydligare bild av
din situation an fidigare?e

C
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Klienterna, andel

10 %

Frégornas karaktar, lika etc,

Receptbelagda mediciner

Ja, 50 %
Missbruk
Overgrepp
Halsa

Mkt battre 42 %
S&mre 9 %

H&g grad 50 %

Socialarbetare, andel

17 %

Klientens syn,
Helhetssyn, Bakom-
Liggande faktorer,
Overgrepp



Slutsatser i provningen av FIA

Relevanta livsomraden
Formar skilja fram grupper med olika férutsattningar infér arbete

Ny viktig information framkommer enligt bade klient och
handlaggare

Bade klient och handlaggare accepterar och uppskattar FIA
Fragorna kan vara svara att forsta for klienterna

Intervjuerna tar lang tid enligt socialarbetarna
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Utmaningar

e Socialtjinsten behodver forstd vad beddmningsmetoder ér
och inte ar (vissa anvdnder FIA direkt for att vara effektiva,
blev nyligen JO-anmalt)

* Har socialtjansten resurser att hjdlpa klienterna ndr de
knappt hinner genomfdra FIA-intervjuere

e Etiska hdnsyn. Kan man frdga om insatser saknas?e Viktigt att
vara tydlig mot klienten om realistiska majligheter till insatser.

e Kan socialtj@insten pdverka resurser och utbud av insatser?
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FIA just nu

* FIA har eft inférandedr. 107 kommuner har fatt FIA for
paseende.

* Inom kort gdr en enkdt ut till kommunerna for uppfoélining

* Fradgar om huruvida de provat att anvénda FIA och hur det
fungerat

e Manualen till FIA revideras utifran erfarenheterna

* FIA-materialet publiceras och blir tillgangligt for nedladdning
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Klienternas sociala livssituation

N =ca 150-200

Boende

Situationen hemma (dygnsrytm, skéta hem,
ofrivillig ensamhet, betala rakningar, mina foraldrar,
andra kontrollerar mig)

Socialt natverk
Kroppslig halsa

Psykisk halsa

Funktionsnedsattning
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Stor/viss omfattning
%

16 (32 om bo
hemma)

42
(dagligen/vecka/m
anad)

42

54 (varav 15 mkt
dalig)
47 (varav 15 mkt
dalig)

29 (inkl. 10 %
osaker)

Mkt
stort/mattligt
problem %

56

50

71 (43 stort,
mkt stort)

75 (varv 46
stort/mkt
stort)

76



Klienternas sociala livssituation

N =87 -150

Alkohol

Droger

Ovriga beroendefragor
(Matbeteende, datorspel, internet)

Fysiskt vald
Psykiskt vald
Sexuellt vald

Utsatthet for 6vriga brott (Ran, hot, misshandel,
inbrott, stod)

Rattslig situation
(atalad, malsdgande)

Skulder
(Betaln.anm. 45 %)

Problem pga ndrstdendes situation
(foralder, barn)
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Stor eller viss
omfattning,
% av svarande

5 (varje vecka/dag)
5
24

37 ( 11 senaste aret)

48 (23 senaste aret)
13

13 (senaste 3 man/ar)

27 (7 % senaste 3
man/ar)

70 (13 omgjlig att
betala tillbaka)

33

Mkt stort/
Mattligt problem,
% av aktuella

30

30
43

44

22

74

76



Arbete

Klienter med en klar bild av vad de vill
i framtiden

Klienter som upplever samtliga delar
av arbetssékande som svara eller
mycket svara

Klientens onskemal om innehall i

arbetsmarknadsinsatser

Klientens uppfattning om de krav
socialtjansten staller

Handlaggarnas sammanlagda
bedomning om klientens
forutsattningar
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Andel
16 %

30-40 %

Arbetspraktik 64 %
Utbildning 52 %
Jobbaktivitet 2 5 %
Sociala aktiviteter 21 %

For hoga 10 %

Forlaga 7 %

Annat 81 %

(rimliga, sjalvklara, lagom, bade bra och daligt)

Ej stodbehov i arbete eller socialt 31 %
Ej stodbehov arbete men socialt 23 %
Stodbehov i arbete, ej socialt 17%
Stodbehov i arbete och socialt 29 %



Klient och socialarbetare om fragorna

Var frdgorna om den sociala livssituationen
acceptabla?

Var frdgorna om sysselséttning och arbete acceptabla?

Uppfattade du att klienten accepterade intervjune

Var det ndgon frdga som klienten reagerade negativt
pd?e

Var ndgon frdga svar att forstde / Forstod klienten
frégorna?

Saknade du frdgor om den sociala livssituation?
Saknade du fragor iintervjun?

Exempel p& frdgor som saknas

| hbg grad

67 %

77 %

41 %

10 %

Umgdngesbarn,
hur idag péverkas
av tidigare livet,

| hbg grad

88 %

Ja, 11 %

44 %

10 %

P&gdende
insatser,
barn i
familjiehem,
umgangesb
arn



Nasta steg SUE - systematisk
uppfoljning inom ekonomisk
bistand
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Olika slags kunskap behovs i
EBP

* VVetenskaplig forskning om insatser pa det sociala
omradet

e Kunskap om beddmningar och standardiserade
beddmningsmetoder

* Lokal kunskap om den egna verksamheten
(systematisk uppfdljning = SU)
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Systematisk uppfoljning handlar om att:

* Beskriva, mata och dokumentera enskilda
klienters problem/behov, insatser och
resultat

 Sammanstalla informationen pa gruppniva
for att utveckla verksamheten
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Vad kan systematisk uppfoljning
ge svar pa?

* Vilka problem har vara klienter?
* Vilkainsatser far vara klienter?

e Har klienternas situation forandrats efter
Insatserna?

* Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med
vara klienter?

* Vad tycker klienterna om insatserna?
 Speglar vara insatser klienternas behov?
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SUE - under utveckling

Ett datoriserat stod forsystematisk
uppfoljning for Ekonomiskt bistand
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SUV ger svar pa verksamhetens
fragor om klienter, mal och insatser

* Verkar det som om verksamheten har relevanta
insatser for de hjalpbehov som klienterna har?

* Hur ser sammansattningen ut av vara klienter?

* Uppnar verksamheten forvantade mal och skiljer sig
det fran hur vi nar uppsatta mal mellan olika grupper
av klienter?

* Hur uppfattar klienterna den hjdalp de fatt, och skiljer
det sig mellan olika grupper och maluppfyllelse?
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Nyitan med systematisk uppfoljning

e Systematiserar kunskap om malgruppens situation och insatser
(visar t ex om kvinnor och méan far samma service)

* Tydliggor utvecklings- och forbattringsomraden (visar t ex om
insatserna passar for malgruppen)

® Beskriver socialtjanstens arbete i siffror (vilket starker dess
position i kommunala diskussion om resurser etc.)

* Gynnar kritiskt forhallningssatt till EBP (resultaten i den egna
verksamheten kan t ex jamféras med effekter i evidensbaserade
metoder)
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SUV - efter en modell som utvecklats
for vald

SUV har utvecklats i samverkan med sju
verksamheter

Verksamheterna har registrerat faktiska arenden
och bedoémt innehall och funktion i SUV

Sakkunniga pa SoS och SKL har gett synpunkter
pa innehall

Jurist pa Socialstyrelsen har utrett juridiska
fOorutsattningar

IT-sékerhetsforetag har bedomt sékerhet |
programmet

. soci
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Allmant om SU-modeller

* Innehaller uppgifter om enskilda klienter

* Handlaggare kan registrera uppgifter nar som
helst under ett arende

 Datoriserat stod Liknar webbenkéat

* Filer med avidentifierade arendenummer sparas
Krypterade | en databas

* Uppgifter kan sammanstallas bade for en
enskild klient, for samtliga klienter eller grupper
av klienter
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Allmant om SU-modellen

* Programmet laddas ned fran en
orojektplats pa Socialstyrelsen

* Programmet laggs pa ett gemensamt
natverk | verksamheten

* En verksamhet kan valja att anvanda hela
eller delar av en modell (fragor kan
doljas)
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Innehallsrubriker i SU (uppgifter under
varje)

Bakgrunduppgifter
FOre insats
Insatser

Under insats

Efter insats
Brukaruppfoljning
Avslutning
Ateraktualisering
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Granssnitt i SU-modeller

(D) Systermatisk sppftining av viidiutovende - neduddc

Aoy

ukrsp  SUV - Valdsutdvande version 2

Aense-¢
Frbgee Upgpgefver | Semmarstatrengyr
Bakgrund ¥ Bakgrund
v Ange kbantens d-nummer enigt vedksambitens ntin
Fordndringsmdl ¥
Insatser ¥
Uppldljning efter insats ¥
Brukaruppéiljning *
Avshutning ¥
Ateraktualisering ¥
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Vartor genomtorde Socialstyrelsen/IMS en studie

om ok’rix/é’@e‘@ﬁe..r'
ar SSQAtt

Saknas Iglé%lé%“)é] individniva) om:

ar inom
forsorningss

Viss kunﬁzaﬁ%:
. MoJiggQr :
* PO|ICYJ-@%@(5‘H§%Q'9T (diskursanalyser)

e Studiepmalianganisationsniva (enkater till
fidnstegndppdettagande observation)

e KlienteR©IBREFEISer av aktivering och
bistanélaSRignade (kvalitativa studier)
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Aktiveringsinsatserna i

kommunerna analyserades utifran
de tva strategierna

Jobbaktivering = jobbsokande, jobbirdning
utanfor arbetsmarknaden, ingen tidsgrans

Resursaktivering = utbildning, praktik pd
reguljar arbetsplats, med tidsgrans
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Svensk och internationell aktiveringspolitik
rymmer tva olika aktiveringsstrategier
(teoretiskt sett)

Jobbaktivering (Labour market attachment, Workfare,
Work first)

Resursaktivering (Human Resource Development,
Human Resource Development)

Fragan ar hur aktiveringspolitiken tillampas

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Aktivering av socialbidragstagare — dagens
kontext

Decentralisering av arbetsmarknadspolitiken — vad innebar
den fOr arbetslosa utan a-kassae

Hanteras arbetsldsa utan a-kassa hardare an arbetsldsa med
a-kassae

Fér socialbidragstagare stéd eller kontrolleras de bara?

Gor socialtjgnsten "ratt” saker for att gruppen ska kommai
arbetee¢

Dessa fragor belyses i studien
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Aktivering har flera element

Element som ses som stod:
- Aktiveringsinsatser (arbetsmarknadsinsatser)
- Undantag (avstd avslag pd grund av individuella skdl)

Element som ses som kontroll:
- Sanktioner (avslag pd grund av bristande
narvaro/aktivitet)

Fragor i avhandlingen:

Vilka klienter far vade

Hur ar detta kopplat fill socialarbetarnas beddmningar av
klienternas torsorjningshinder?

Hur &r aktivering kopplat till om man far arbete?
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Aktiveringsinsatser

40 % fick aktiveringsinsats under aret (20 - 60 %) av de fick
- 50 % Jobbaktivering

- 35 % Resursaktivering

Variation i andel som deltog i statlig aktivering (49,17, 0 %)
* 20 % fick sanktion (20 - 35 %)

* 20 % fick undantag (7 - 44%)

* Sanktioner var generellt sett vanligare bland de som deltog i
resursaktivering jamfort med de som deltog i jobbaktivering
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Spelar aktiveringen spelar roll for om klienterna
hade jobb eller fortsatt socialbidrag — sambands-
analyser

Utfall
Arbete: 2 basbelopp 16n i 2 ar efter studien (24 %)

Socialbidrag: 2.blg/\sel?glc§>é3r,p o'r%e gs%fhecr) (s:Ludlen (17 %)
beddmningar inom forsorjningsstod

0jliggor jGmfdrelser mellan

SQ
Oberoende V%Hnbg%f av socialbidragstagare

Resursaktivering, jobbaktivering och sanktioner, separat ochii
kombination

Kontroll for kommun samt klienternas karaktaristika och
forsorjningshinder (darmed viss kontroll for selektion)
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Spelar aktiveringen nagon roll fér om klienterna far
jobb eller fortsatt bistand?

Signifikanta samband (breda konfidensintervall pga. sma
grupper)

Separata element :
e Arbete vanligare bland dem som fatt resursaktivering
e Socialbidrag vanligare bland dem som fatt sanktion

Kombinationer av element:

e Arbete vanligare bland dem som fatt resursaktivering och
sanktion

e Socialbidrag vanligare bland dem som fatt jobbaktivering
och sanktion
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Studie om aktivering

Aktivering = forandringsarbetet inom forsorjningsstod,
dvs. arbetet som syftar till att gdra bistdndsmottagare
sjalviorsorjande

Studien undersokte processen

BedOmning (av forsorjningshinder) - insafts
(aktiveringsinsatser, sanktioner) — Resultat (Ion
fran arbete)
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